
アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
～３ヶ月
以内

～半年以
内

～１年以
内

～３年以
内

～５年以
内

～10年以
内

10年以上
前

購入した
ことはな
い

無回答

15267 537 228 1191 2851 2467 3086 2410 2497  
100.0 3.5 1.5 7.8 18.7 16.2 20.2 15.8 16.4  
7023 234 111 558 1318 1158 1374 1165 1105  
100.0 3.3 1.6 7.9 18.8 16.5 19.6 16.6 15.7  
8244 303 117 633 1533 1309 1712 1245 1392  
100.0 3.7 1.4 7.7 18.6 15.9 20.8 15.1 16.9  

  

合計
コロナ
（異風人
など）

サンヨー
（四季彩
館など）

シャープ
（kireion
など）

ダイキン
（うるると
さららな
ど）

東芝（大
清快な
ど）

Panasoni
c（エアロ
ボなど）

日立（白
くまくんな
ど）

富士通ゼ
ネラル
（nocriaな
ど）

三菱電機
（霧ケ峰
など）

三菱重工
（ビー
バーエア
コンなど）

その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 350 606 1072 1483 1432 1567 1127 1027 1864 440 517 1242 43
100.0 2.7 4.7 8.4 11.6 11.2 12.3 8.8 8.0 14.6 3.4 4.0 9.7 0.3
5918 182 291 499 679 646 794 545 481 894 210 228 460 9
100.0 3.1 4.9 8.4 11.5 10.9 13.4 9.2 8.1 15.1 3.5 3.9 7.8 0.2
6852 168 315 573 804 786 773 582 546 970 230 289 782 34
100.0 2.5 4.6 8.4 11.7 11.5 11.3 8.5 8.0 14.2 3.4 4.2 11.4 0.5

  

合計
家電量販
店の店頭

小規模電
器店の店
頭

大型スー
パーの店
頭

百貨店の
店頭

ディスカ
ウント
ショップ
の店頭

リサイク
ルショッ
プの店頭

通信販売 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 8525 1173 406 52 127 18 233 1440 706 90
100.0 66.8 9.2 3.2 0.4 1.0 0.1 1.8 11.3 5.5 0.7
5918 3869 590 197 30 69 7 131 703 289 33
100.0 65.4 10.0 3.3 0.5 1.2 0.1 2.2 11.9 4.9 0.6
6852 4656 583 209 22 58 11 102 737 417 57
100.0 68.0 8.5 3.1 0.3 0.8 0.2 1.5 10.8 6.1 0.8

性別区分

男性

女性

合計

性別区分

男性

女性

合計

13203 家庭用エアコン（第４回）

クロス集計【性別】

 性別 × Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

 性別 × Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについてお答えください

Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについて
お答えください

 性別 × Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

性別区分

男性

女性

合計

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 1/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計 自分 配偶者 父親 母親 子供 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 6667 3110 1266 871 45 313 403 95
100.0 52.2 24.4 9.9 6.8 0.4 2.5 3.2 0.7
5918 4110 583 556 327 18 105 176 43
100.0 69.4 9.9 9.4 5.5 0.3 1.8 3.0 0.7
6852 2557 2527 710 544 27 208 227 52
100.0 37.3 36.9 10.4 7.9 0.4 3.0 3.3 0.8

  

合計
メーカー・
ブランド

価格
省エネ基
準達成率

ランニン
グコスト
（維持費
用）の安
さ

パワー
（即冷・即
暖）

大きさ
空気清
浄・換気
機能

静寂性

リモコン
や本体が
操作しや
すい

手入れが
しやすい

メンテナ
ンスフ
リー（自
動お掃除
機能）

オプショ
ン機能の
充実

色・デザ
イン

その他
とくにな
い

無回答

12770 4687 9615 2793 3009 3115 2866 1545 923 820 1294 1153 215 1025 505 984 28
100.0 36.7 75.3 21.9 23.6 24.4 22.4 12.1 7.2 6.4 10.1 9.0 1.7 8.0 4.0 7.7 0.2
5918 2115 4446 1077 1458 1449 1043 649 467 313 475 492 80 372 240 484 11
100.0 35.7 75.1 18.2 24.6 24.5 17.6 11.0 7.9 5.3 8.0 8.3 1.4 6.3 4.1 8.2 0.2
6852 2572 5169 1716 1551 1666 1823 896 456 507 819 661 135 653 265 500 17
100.0 37.5 75.4 25.0 22.6 24.3 26.6 13.1 6.7 7.4 12.0 9.6 2.0 9.5 3.9 7.3 0.2

性別区分

男性

女性

合計

 性別 × Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

 性別 × Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

性別区分

男性

女性

合計

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 2/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
～３ヶ月
以内

～半年以
内

～１年以
内

～３年以
内

～５年以
内

～10年以
内

10年以上
前

購入した
ことはな
い

無回答

15267 537 228 1191 2851 2467 3086 2410 2497  
100.0 3.5 1.5 7.8 18.7 16.2 20.2 15.8 16.4  

206 8 1 17 48 32 39 24 37  
100.0 3.9 0.5 8.3 23.3 15.5 18.9 11.7 18.0  
2103 91 44 170 360 285 258 209 686  
100.0 4.3 2.1 8.1 17.1 13.6 12.3 9.9 32.6  
5374 167 95 357 1065 936 1119 595 1040  
100.0 3.1 1.8 6.6 19.8 17.4 20.8 11.1 19.4  
4657 171 47 348 810 720 1060 971 530  
100.0 3.7 1.0 7.5 17.4 15.5 22.8 20.9 11.4  
2927 100 41 299 568 494 610 611 204  
100.0 3.4 1.4 10.2 19.4 16.9 20.8 20.9 7.0  

  

合計
コロナ
（異風人
など）

サンヨー
（四季彩
館など）

シャープ
（kireion
など）

ダイキン
（うるると
さららな
ど）

東芝（大
清快な
ど）

Panasoni
c（エアロ
ボなど）

日立（白
くまくんな
ど）

富士通ゼ
ネラル
（nocriaな
ど）

三菱電機
（霧ケ峰
など）

三菱重工
（ビー
バーエア
コンなど）

その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 350 606 1072 1483 1432 1567 1127 1027 1864 440 517 1242 43
100.0 2.7 4.7 8.4 11.6 11.2 12.3 8.8 8.0 14.6 3.4 4.0 9.7 0.3

169 4 7 9 10 26 17 14 5 15 4 7 50 1
100.0 2.4 4.1 5.3 5.9 15.4 10.1 8.3 3.0 8.9 2.4 4.1 29.6 0.6
1417 35 61 115 140 161 146 103 85 160 23 69 314 5
100.0 2.5 4.3 8.1 9.9 11.4 10.3 7.3 6.0 11.3 1.6 4.9 22.2 0.4
4334 128 194 375 555 464 476 372 369 641 126 180 441 13
100.0 3.0 4.5 8.7 12.8 10.7 11.0 8.6 8.5 14.8 2.9 4.2 10.2 0.3
4127 120 206 333 480 441 502 396 353 628 176 173 305 14
100.0 2.9 5.0 8.1 11.6 10.7 12.2 9.6 8.6 15.2 4.3 4.2 7.4 0.3
2723 63 138 240 298 340 426 242 215 420 111 88 132 10
100.0 2.3 5.1 8.8 10.9 12.5 15.6 8.9 7.9 15.4 4.1 3.2 4.8 0.4

50代以上

合計

年齢階層

10代

20代

30代

40代

50代以上

合計

クロス集計【年代別】

 年齢階層 × Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

 年齢階層 × Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについてお答えください

年齢階層

10代

20代

30代

40代

Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについて
お答えください

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 3/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
家電量販
店の店頭

小規模電
器店の店
頭

大型スー
パーの店
頭

百貨店の
店頭

ディスカ
ウント
ショップ
の店頭

リサイク
ルショッ
プの店頭

通信販売 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 8525 1173 406 52 127 18 233 1440 706 90
100.0 66.8 9.2 3.2 0.4 1.0 0.1 1.8 11.3 5.5 0.7

169 96 9 6 1  1 2 8 44 2
100.0 56.8 5.3 3.6 0.6  0.6 1.2 4.7 26.0 1.2
1417 960 104 26 11 6 2 22 73 203 10
100.0 67.7 7.3 1.8 0.8 0.4 0.1 1.6 5.2 14.3 0.7
4334 3013 342 111 16 43 8 91 451 234 25
100.0 69.5 7.9 2.6 0.4 1.0 0.2 2.1 10.4 5.4 0.6
4127 2741 381 153 12 40 5 78 525 160 32
100.0 66.4 9.2 3.7 0.3 1.0 0.1 1.9 12.7 3.9 0.8
2723 1715 337 110 12 38 2 40 383 65 21
100.0 63.0 12.4 4.0 0.4 1.4 0.1 1.5 14.1 2.4 0.8

  

合計 自分 配偶者 父親 母親 子供 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 6667 3110 1266 871 45 313 403 95
100.0 52.2 24.4 9.9 6.8 0.4 2.5 3.2 0.7

169 6 3 80 49  2 26 3
100.0 3.6 1.8 47.3 29.0  1.2 15.4 1.8
1417 353 169 475 259 1 49 107 4
100.0 24.9 11.9 33.5 18.3 0.1 3.5 7.6 0.3
4334 2023 1177 463 363 6 116 152 34
100.0 46.7 27.2 10.7 8.4 0.1 2.7 3.5 0.8
4127 2403 1139 205 153 4 98 91 34
100.0 58.2 27.6 5.0 3.7 0.1 2.4 2.2 0.8
2723 1882 622 43 47 34 48 27 20
100.0 69.1 22.8 1.6 1.7 1.2 1.8 1.0 0.7

50代以上

合計

年齢階層

10代

20代

30代

40代

50代以上

合計

 年齢階層 × Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

 年齢階層 × Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

年齢階層

10代

20代

30代

40代

Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 4/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
メーカー・
ブランド

価格
省エネ基
準達成率

ランニン
グコスト
（維持費
用）の安
さ

パワー
（即冷・即
暖）

大きさ
空気清
浄・換気
機能

静寂性

リモコン
や本体が
操作しや
すい

手入れが
しやすい

メンテナ
ンスフ
リー（自
動お掃除
機能）

オプショ
ン機能の
充実

色・デザ
イン

その他
とくにな
い

無回答

12770 4687 9615 2793 3009 3115 2866 1545 923 820 1294 1153 215 1025 505 984 28
100.0 36.7 75.3 21.9 23.6 24.4 22.4 12.1 7.2 6.4 10.1 9.0 1.7 8.0 4.0 7.7 0.2

169 58 107 28 22 41 37 14 12 13 21 6 6 17 1 38 2
100.0 34.3 63.3 16.6 13.0 24.3 21.9 8.3 7.1 7.7 12.4 3.6 3.6 10.1 0.6 22.5 1.2
1417 480 995 305 277 286 280 177 105 99 128 134 45 133 36 204 4
100.0 33.9 70.2 21.5 19.5 20.2 19.8 12.5 7.4 7.0 9.0 9.5 3.2 9.4 2.5 14.4 0.3
4334 1578 3289 998 982 873 939 532 211 222 403 397 73 359 161 354 10
100.0 36.4 75.9 23.0 22.7 20.1 21.7 12.3 4.9 5.1 9.3 9.2 1.7 8.3 3.7 8.2 0.2
4127 1503 3185 822 950 1076 938 441 239 238 356 335 54 281 193 257 7
100.0 36.4 77.2 19.9 23.0 26.1 22.7 10.7 5.8 5.8 8.6 8.1 1.3 6.8 4.7 6.2 0.2
2723 1068 2039 640 778 839 672 381 356 248 386 281 37 235 114 131 5
100.0 39.2 74.9 23.5 28.6 30.8 24.7 14.0 13.1 9.1 14.2 10.3 1.4 8.6 4.2 4.8 0.2

50代以上

合計

 年齢階層 × Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

年齢階層

10代

20代

30代

40代

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 5/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

   

合計
～３ヶ月
以内

～半年以
内

～１年以
内

～３年以
内

～５年以
内

～10年以
内

10年以上
前

購入した
ことはな
い

無回答

15267 537 228 1191 2851 2467 3086 2410 2497  
100.0 3.5 1.5 7.8 18.7 16.2 20.2 15.8 16.4  

206 8 1 17 48 32 39 24 37  
100.0 3.9 0.5 8.3 23.3 15.5 18.9 11.7 18.0  
2103 91 44 170 360 285 258 209 686  
100.0 4.3 2.1 8.1 17.1 13.6 12.3 9.9 32.6  
5374 167 95 357 1065 936 1119 595 1040  
100.0 3.1 1.8 6.6 19.8 17.4 20.8 11.1 19.4  
4657 171 47 348 810 720 1060 971 530  
100.0 3.7 1.0 7.5 17.4 15.5 22.8 20.9 11.4  
2927 100 41 299 568 494 610 611 204  
100.0 3.4 1.4 10.2 19.4 16.9 20.8 20.9 7.0  
7023 234 111 558 1318 1158 1374 1165 1105  
100.0 3.3 1.6 7.9 18.8 16.5 19.6 16.6 15.7  

93 5  7 21 13 12 13 22  
100.0 5.4  7.5 22.6 14.0 12.9 14.0 23.7  

780 33 20 47 121 106 89 78 286  
100.0 4.2 2.6 6.0 15.5 13.6 11.4 10.0 36.7  
2111 64 42 156 410 354 396 242 447  
100.0 3.0 2.0 7.4 19.4 16.8 18.8 11.5 21.2  
2261 74 25 169 420 369 497 468 239  
100.0 3.3 1.1 7.5 18.6 16.3 22.0 20.7 10.6  
1778 58 24 179 346 316 380 364 111  
100.0 3.3 1.3 10.1 19.5 17.8 21.4 20.5 6.2  
8244 303 117 633 1533 1309 1712 1245 1392  
100.0 3.7 1.4 7.7 18.6 15.9 20.8 15.1 16.9  

113 3 1 10 27 19 27 11 15  
100.0 2.7 0.9 8.8 23.9 16.8 23.9 9.7 13.3  
1323 58 24 123 239 179 169 131 400  
100.0 4.4 1.8 9.3 18.1 13.5 12.8 9.9 30.2  
3263 103 53 201 655 582 723 353 593  
100.0 3.2 1.6 6.2 20.1 17.8 22.2 10.8 18.2  
2396 97 22 179 390 351 563 503 291  
100.0 4.0 0.9 7.5 16.3 14.6 23.5 21.0 12.1  
1149 42 17 120 222 178 230 247 93  
100.0 3.7 1.5 10.4 19.3 15.5 20.0 21.5 8.1  

合計

10代

20代

30代

40代

50代以上

合計

10代

20代

性別区分
×年齢階
層

男性

女性

合計

40代

50代以上

合計

 性別×年齢階層×　Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

10代

30代

20代

30代

40代

50代以上

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 6/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

   

合計
コロナ
（異風人
など）

サンヨー
（四季彩
館など）

シャープ
（kireion
など）

ダイキン
（うるると
さららな
ど）

東芝（大
清快な
ど）

Panasoni
c（エアロ
ボなど）

日立（白
くまくんな
ど）

富士通ゼ
ネラル
（nocriaな
ど）

三菱電機
（霧ケ峰
など）

三菱重工
（ビー
バーエア
コンなど）

その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 350 606 1072 1483 1432 1567 1127 1027 1864 440 517 1242 43
100.0 2.7 4.7 8.4 11.6 11.2 12.3 8.8 8.0 14.6 3.4 4.0 9.7 0.3

169 4 7 9 10 26 17 14 5 15 4 7 50 1
100.0 2.4 4.1 5.3 5.9 15.4 10.1 8.3 3.0 8.9 2.4 4.1 29.6 0.6
1417 35 61 115 140 161 146 103 85 160 23 69 314 5
100.0 2.5 4.3 8.1 9.9 11.4 10.3 7.3 6.0 11.3 1.6 4.9 22.2 0.4
4334 128 194 375 555 464 476 372 369 641 126 180 441 13
100.0 3.0 4.5 8.7 12.8 10.7 11.0 8.6 8.5 14.8 2.9 4.2 10.2 0.3
4127 120 206 333 480 441 502 396 353 628 176 173 305 14
100.0 2.9 5.0 8.1 11.6 10.7 12.2 9.6 8.6 15.2 4.3 4.2 7.4 0.3
2723 63 138 240 298 340 426 242 215 420 111 88 132 10
100.0 2.3 5.1 8.8 10.9 12.5 15.6 8.9 7.9 15.4 4.1 3.2 4.8 0.4
5918 182 291 499 679 646 794 545 481 894 210 228 460 9
100.0 3.1 4.9 8.4 11.5 10.9 13.4 9.2 8.1 15.1 3.5 3.9 7.8 0.2

71 2 2  4 9 7 10 4 6 2 1 24  
100.0 2.8 2.8  5.6 12.7 9.9 14.1 5.6 8.5 2.8 1.4 33.8  

494 16 26 44 52 65 55 34 29 48 8 23 94  
100.0 3.2 5.3 8.9 10.5 13.2 11.1 6.9 5.9 9.7 1.6 4.7 19.0  
1664 56 67 145 212 152 209 156 140 251 54 65 154 3
100.0 3.4 4.0 8.7 12.7 9.1 12.6 9.4 8.4 15.1 3.2 3.9 9.3 0.2
2022 71 101 166 231 219 257 194 170 320 86 83 121 3
100.0 3.5 5.0 8.2 11.4 10.8 12.7 9.6 8.4 15.8 4.3 4.1 6.0 0.1
1667 37 95 144 180 201 266 151 138 269 60 56 67 3
100.0 2.2 5.7 8.6 10.8 12.1 16.0 9.1 8.3 16.1 3.6 3.4 4.0 0.2
6852 168 315 573 804 786 773 582 546 970 230 289 782 34
100.0 2.5 4.6 8.4 11.7 11.5 11.3 8.5 8.0 14.2 3.4 4.2 11.4 0.5

98 2 5 9 6 17 10 4 1 9 2 6 26 1
100.0 2.0 5.1 9.2 6.1 17.3 10.2 4.1 1.0 9.2 2.0 6.1 26.5 1.0

923 19 35 71 88 96 91 69 56 112 15 46 220 5
100.0 2.1 3.8 7.7 9.5 10.4 9.9 7.5 6.1 12.1 1.6 5.0 23.8 0.5
2670 72 127 230 343 312 267 216 229 390 72 115 287 10
100.0 2.7 4.8 8.6 12.8 11.7 10.0 8.1 8.6 14.6 2.7 4.3 10.7 0.4
2105 49 105 167 249 222 245 202 183 308 90 90 184 11
100.0 2.3 5.0 7.9 11.8 10.5 11.6 9.6 8.7 14.6 4.3 4.3 8.7 0.5
1056 26 43 96 118 139 160 91 77 151 51 32 65 7
100.0 2.5 4.1 9.1 11.2 13.2 15.2 8.6 7.3 14.3 4.8 3.0 6.2 0.7

50代以上

50代以上

合計

10代

30代

40代

50代以上

合計

10代

20代

30代

40代

10代

20代

30代

40代

合計

20代

性別区分
×年齢階
層

男性

女性

合計

クロス集計【性・年代別】

 性別×年齢階層×　Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについてお答えください

Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについて
お答えください

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 7/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

   

合計
家電量販
店の店頭

小規模電
器店の店
頭

大型スー
パーの店
頭

百貨店の
店頭

ディスカ
ウント
ショップ
の店頭

リサイク
ルショッ
プの店頭

通信販売 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 8525 1173 406 52 127 18 233 1440 706 90
100.0 66.8 9.2 3.2 0.4 1.0 0.1 1.8 11.3 5.5 0.7

169 96 9 6 1  1 2 8 44 2
100.0 56.8 5.3 3.6 0.6  0.6 1.2 4.7 26.0 1.2
1417 960 104 26 11 6 2 22 73 203 10
100.0 67.7 7.3 1.8 0.8 0.4 0.1 1.6 5.2 14.3 0.7
4334 3013 342 111 16 43 8 91 451 234 25
100.0 69.5 7.9 2.6 0.4 1.0 0.2 2.1 10.4 5.4 0.6
4127 2741 381 153 12 40 5 78 525 160 32
100.0 66.4 9.2 3.7 0.3 1.0 0.1 1.9 12.7 3.9 0.8
2723 1715 337 110 12 38 2 40 383 65 21
100.0 63.0 12.4 4.0 0.4 1.4 0.1 1.5 14.1 2.4 0.8
5918 3869 590 197 30 69 7 131 703 289 33
100.0 65.4 10.0 3.3 0.5 1.2 0.1 2.2 11.9 4.9 0.6

71 44 2 3     4 17 1
100.0 62.0 2.8 4.2     5.6 23.9 1.4

494 343 31 11 8 3  7 20 70 1
100.0 69.4 6.3 2.2 1.6 0.6  1.4 4.0 14.2 0.2
1664 1144 137 42 8 18 5 45 160 98 7
100.0 68.8 8.2 2.5 0.5 1.1 0.3 2.7 9.6 5.9 0.4
2022 1294 212 74 6 19 2 50 282 74 9
100.0 64.0 10.5 3.7 0.3 0.9 0.1 2.5 13.9 3.7 0.4
1667 1044 208 67 8 29  29 237 30 15
100.0 62.6 12.5 4.0 0.5 1.7  1.7 14.2 1.8 0.9
6852 4656 583 209 22 58 11 102 737 417 57
100.0 68.0 8.5 3.1 0.3 0.8 0.2 1.5 10.8 6.1 0.8

98 52 7 3 1  1 2 4 27 1
100.0 53.1 7.1 3.1 1.0  1.0 2.0 4.1 27.6 1.0

923 617 73 15 3 3 2 15 53 133 9
100.0 66.8 7.9 1.6 0.3 0.3 0.2 1.6 5.7 14.4 1.0
2670 1869 205 69 8 25 3 46 291 136 18
100.0 70.0 7.7 2.6 0.3 0.9 0.1 1.7 10.9 5.1 0.7
2105 1447 169 79 6 21 3 28 243 86 23
100.0 68.7 8.0 3.8 0.3 1.0 0.1 1.3 11.5 4.1 1.1
1056 671 129 43 4 9 2 11 146 35 6
100.0 63.5 12.2 4.1 0.4 0.9 0.2 1.0 13.8 3.3 0.6

50代以上

合計

10代

20代

30代

40代

50代以上

合計

10代

20代

30代

40代

性別区分
×年齢階
層

男性

女性

合計

 性別×年齢階層×　Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

20代

30代

40代

50代以上

10代

合計

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 8/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

   

合計 自分 配偶者 父親 母親 子供 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 6667 3110 1266 871 45 313 403 95
100.0 52.2 24.4 9.9 6.8 0.4 2.5 3.2 0.7

169 6 3 80 49  2 26 3
100.0 3.6 1.8 47.3 29.0  1.2 15.4 1.8
1417 353 169 475 259 1 49 107 4
100.0 24.9 11.9 33.5 18.3 0.1 3.5 7.6 0.3
4334 2023 1177 463 363 6 116 152 34
100.0 46.7 27.2 10.7 8.4 0.1 2.7 3.5 0.8
4127 2403 1139 205 153 4 98 91 34
100.0 58.2 27.6 5.0 3.7 0.1 2.4 2.2 0.8
2723 1882 622 43 47 34 48 27 20
100.0 69.1 22.8 1.6 1.7 1.2 1.8 1.0 0.7
5918 4110 583 556 327 18 105 176 43
100.0 69.4 9.9 9.4 5.5 0.3 1.8 3.0 0.7

71 5  37 12  2 14 1
100.0 7.0  52.1 16.9  2.8 19.7 1.4

494 170 17 167 80  15 42 3
100.0 34.4 3.4 33.8 16.2  3.0 8.5 0.6
1664 1098 108 203 140 5 29 68 13
100.0 66.0 6.5 12.2 8.4 0.3 1.7 4.1 0.8
2022 1529 216 118 67  41 39 12
100.0 75.6 10.7 5.8 3.3  2.0 1.9 0.6
1667 1308 242 31 28 13 18 13 14
100.0 78.5 14.5 1.9 1.7 0.8 1.1 0.8 0.8
6852 2557 2527 710 544 27 208 227 52
100.0 37.3 36.9 10.4 7.9 0.4 3.0 3.3 0.8

98 1 3 43 37   12 2
100.0 1.0 3.1 43.9 37.8   12.2 2.0

923 183 152 308 179 1 34 65 1
100.0 19.8 16.5 33.4 19.4 0.1 3.7 7.0 0.1
2670 925 1069 260 223 1 87 84 21
100.0 34.6 40.0 9.7 8.4 0.0 3.3 3.1 0.8
2105 874 923 87 86 4 57 52 22
100.0 41.5 43.8 4.1 4.1 0.2 2.7 2.5 1.0
1056 574 380 12 19 21 30 14 6
100.0 54.4 36.0 1.1 1.8 2.0 2.8 1.3 0.6

合計

10代

20代

合計

10代

20代

30代

40代

40代

50代以上

合計

10代

30代

20代

30代

40代

50代以上

50代以上

性別区分
×年齢階
層

男性

女性

合計

 性別×年齢階層×　Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 9/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

   

合計
メーカー・
ブランド

価格
省エネ基
準達成率

ランニン
グコスト
（維持費
用）の安
さ

パワー
（即冷・即
暖）

大きさ
空気清
浄・換気
機能

静寂性

リモコン
や本体が
操作しや
すい

手入れが
しやすい

メンテナ
ンスフ
リー（自
動お掃除
機能）

オプショ
ン機能の
充実

色・デザ
イン

その他
とくにな
い

無回答

12770 4687 9615 2793 3009 3115 2866 1545 923 820 1294 1153 215 1025 505 984 28
100.0 36.7 75.3 21.9 23.6 24.4 22.4 12.1 7.2 6.4 10.1 9.0 1.7 8.0 4.0 7.7 0.2

169 58 107 28 22 41 37 14 12 13 21 6 6 17 1 38 2
100.0 34.3 63.3 16.6 13.0 24.3 21.9 8.3 7.1 7.7 12.4 3.6 3.6 10.1 0.6 22.5 1.2
1417 480 995 305 277 286 280 177 105 99 128 134 45 133 36 204 4
100.0 33.9 70.2 21.5 19.5 20.2 19.8 12.5 7.4 7.0 9.0 9.5 3.2 9.4 2.5 14.4 0.3
4334 1578 3289 998 982 873 939 532 211 222 403 397 73 359 161 354 10
100.0 36.4 75.9 23.0 22.7 20.1 21.7 12.3 4.9 5.1 9.3 9.2 1.7 8.3 3.7 8.2 0.2
4127 1503 3185 822 950 1076 938 441 239 238 356 335 54 281 193 257 7
100.0 36.4 77.2 19.9 23.0 26.1 22.7 10.7 5.8 5.8 8.6 8.1 1.3 6.8 4.7 6.2 0.2
2723 1068 2039 640 778 839 672 381 356 248 386 281 37 235 114 131 5
100.0 39.2 74.9 23.5 28.6 30.8 24.7 14.0 13.1 9.1 14.2 10.3 1.4 8.6 4.2 4.8 0.2
5918 2115 4446 1077 1458 1449 1043 649 467 313 475 492 80 372 240 484 11
100.0 35.7 75.1 18.2 24.6 24.5 17.6 11.0 7.9 5.3 8.0 8.3 1.4 6.3 4.1 8.2 0.2

71 26 45 13 13 16 15 5 4 8 11 3 2 7 1 18 1
100.0 36.6 63.4 18.3 18.3 22.5 21.1 7.0 5.6 11.3 15.5 4.2 2.8 9.9 1.4 25.4 1.4

494 162 339 90 103 98 76 55 43 25 38 47 19 35 5 77  
100.0 32.8 68.6 18.2 20.9 19.8 15.4 11.1 8.7 5.1 7.7 9.5 3.8 7.1 1.0 15.6  
1664 590 1220 304 398 318 268 181 90 72 105 144 12 102 65 170 2
100.0 35.5 73.3 18.3 23.9 19.1 16.1 10.9 5.4 4.3 6.3 8.7 0.7 6.1 3.9 10.2 0.1
2022 700 1569 340 464 531 351 200 115 90 130 139 29 114 91 135 4
100.0 34.6 77.6 16.8 22.9 26.3 17.4 9.9 5.7 4.5 6.4 6.9 1.4 5.6 4.5 6.7 0.2
1667 637 1273 330 480 486 333 208 215 118 191 159 18 114 78 84 4
100.0 38.2 76.4 19.8 28.8 29.2 20.0 12.5 12.9 7.1 11.5 9.5 1.1 6.8 4.7 5.0 0.2
6852 2572 5169 1716 1551 1666 1823 896 456 507 819 661 135 653 265 500 17
100.0 37.5 75.4 25.0 22.6 24.3 26.6 13.1 6.7 7.4 12.0 9.6 2.0 9.5 3.9 7.3 0.2

98 32 62 15 9 25 22 9 8 5 10 3 4 10  20 1
100.0 32.7 63.3 15.3 9.2 25.5 22.4 9.2 8.2 5.1 10.2 3.1 4.1 10.2  20.4 1.0

923 318 656 215 174 188 204 122 62 74 90 87 26 98 31 127 4
100.0 34.5 71.1 23.3 18.9 20.4 22.1 13.2 6.7 8.0 9.8 9.4 2.8 10.6 3.4 13.8 0.4
2670 988 2069 694 584 555 671 351 121 150 298 253 61 257 96 184 8
100.0 37.0 77.5 26.0 21.9 20.8 25.1 13.1 4.5 5.6 11.2 9.5 2.3 9.6 3.6 6.9 0.3
2105 803 1616 482 486 545 587 241 124 148 226 196 25 167 102 122 3
100.0 38.1 76.8 22.9 23.1 25.9 27.9 11.4 5.9 7.0 10.7 9.3 1.2 7.9 4.8 5.8 0.1
1056 431 766 310 298 353 339 173 141 130 195 122 19 121 36 47 1
100.0 40.8 72.5 29.4 28.2 33.4 32.1 16.4 13.4 12.3 18.5 11.6 1.8 11.5 3.4 4.5 0.1

50代以上

合計

10代

20代

30代

40代

50代以上

10代

20代

30代

40代

40代

50代以上

合計

10代

20代

合計

 性別×年齢階層×　Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

性別区分
×年齢階
層

男性

女性

合計

30代

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 10/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
～３ヶ月
以内

～半年以
内

～１年以
内

～３年以
内

～５年以
内

～10年以
内

10年以上
前

購入した
ことはな
い

無回答

15267 537 228 1191 2851 2467 3086 2410 2497  
100.0 3.5 1.5 7.8 18.7 16.2 20.2 15.8 16.4  

680 3 1 14 42 29 36 56 499  
100.0 0.4 0.1 2.1 6.2 4.3 5.3 8.2 73.4  

710 10 2 43 90 92 129 114 230  
100.0 1.4 0.3 6.1 12.7 13.0 18.2 16.1 32.4  
6633 247 105 501 1212 1104 1350 1109 1005  
100.0 3.7 1.6 7.6 18.3 16.6 20.4 16.7 15.2  

449 16 4 36 81 75 110 70 57  
100.0 3.6 0.9 8.0 18.0 16.7 24.5 15.6 12.7  
1734 58 23 133 350 293 389 281 207  
100.0 3.3 1.3 7.7 20.2 16.9 22.4 16.2 11.9  
3030 120 62 280 628 529 678 453 280  
100.0 4.0 2.0 9.2 20.7 17.5 22.4 15.0 9.2  

676 25 10 67 146 100 136 118 74  
100.0 3.7 1.5 9.9 21.6 14.8 20.1 17.5 10.9  

356 17 10 31 70 67 66 54 41  
100.0 4.8 2.8 8.7 19.7 18.8 18.5 15.2 11.5  

999 41 11 86 232 178 192 155 104  
100.0 4.1 1.1 8.6 23.2 17.8 19.2 15.5 10.4  

  

合計
コロナ
（異風人
など）

サンヨー
（四季彩
館など）

シャープ
（kireion
など）

ダイキン
（うるると
さららな
ど）

東芝（大
清快な
ど）

Panasoni
c（エアロ
ボなど）

日立（白
くまくんな
ど）

富士通ゼ
ネラル
（nocriaな
ど）

三菱電機
（霧ケ峰
など）

三菱重工
（ビー
バーエア
コンなど）

その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 350 606 1072 1483 1432 1567 1127 1027 1864 440 517 1242 43
100.0 2.7 4.7 8.4 11.6 11.2 12.3 8.8 8.0 14.6 3.4 4.0 9.7 0.3

181 7 11 12 14 18 12 27 9 28 2 8 33  
100.0 3.9 6.1 6.6 7.7 9.9 6.6 14.9 5.0 15.5 1.1 4.4 18.2  

480 31 26 38 30 39 56 44 46 66 15 30 56 3
100.0 6.5 5.4 7.9 6.3 8.1 11.7 9.2 9.6 13.8 3.1 6.3 11.7 0.6
5628 146 254 451 693 690 589 478 565 764 169 249 565 15
100.0 2.6 4.5 8.0 12.3 12.3 10.5 8.5 10.0 13.6 3.0 4.4 10.0 0.3

392 17 13 37 28 50 45 40 31 68 7 11 45  
100.0 4.3 3.3 9.4 7.1 12.8 11.5 10.2 7.9 17.3 1.8 2.8 11.5  
1527 42 79 123 147 184 188 115 102 252 78 67 145 5
100.0 2.8 5.2 8.1 9.6 12.0 12.3 7.5 6.7 16.5 5.1 4.4 9.5 0.3
2750 52 129 305 387 237 413 241 154 421 123 76 202 10
100.0 1.9 4.7 11.1 14.1 8.6 15.0 8.8 5.6 15.3 4.5 2.8 7.3 0.4

602 14 29 24 63 67 109 53 31 99 18 25 65 5
100.0 2.3 4.8 4.0 10.5 11.1 18.1 8.8 5.1 16.4 3.0 4.2 10.8 0.8

315 9 12 21 36 46 34 40 12 52 10 10 30 3
100.0 2.9 3.8 6.7 11.4 14.6 10.8 12.7 3.8 16.5 3.2 3.2 9.5 1.0

895 32 53 61 85 101 121 89 77 114 18 41 101 2
100.0 3.6 5.9 6.8 9.5 11.3 13.5 9.9 8.6 12.7 2.0 4.6 11.3 0.2

合計

北海道

東北

関東

北陸

地域分類

近畿

中国

四国

九州

中部

近畿

中国

四国

九州

地域分類

東北

クロス集計【地域別】

 地域分類 × Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

 地域分類 × Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについてお答えください

Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについて
お答えください

北海道

合計

関東

北陸

中部

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 11/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
家電量販
店の店頭

小規模電
器店の店
頭

大型スー
パーの店
頭

百貨店の
店頭

ディスカ
ウント
ショップ
の店頭

リサイク
ルショッ
プの店頭

通信販売 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 8525 1173 406 52 127 18 233 1440 706 90
100.0 66.8 9.2 3.2 0.4 1.0 0.1 1.8 11.3 5.5 0.7

181 125 14 3   1 3 20 14 1
100.0 69.1 7.7 1.7   0.6 1.7 11.0 7.7 0.6

480 290 50 18 1 2 1 8 74 32 4
100.0 60.4 10.4 3.8 0.2 0.4 0.2 1.7 15.4 6.7 0.8
5628 3803 385 190 30 58 6 137 629 346 44
100.0 67.6 6.8 3.4 0.5 1.0 0.1 2.4 11.2 6.1 0.8

392 225 49 16 3 4  4 65 26  
100.0 57.4 12.5 4.1 0.8 1.0  1.0 16.6 6.6  
1527 930 197 51 3 16 4 19 211 87 9
100.0 60.9 12.9 3.3 0.2 1.0 0.3 1.2 13.8 5.7 0.6
2750 1911 286 79 8 7 1 46 262 129 21
100.0 69.5 10.4 2.9 0.3 0.3 0.0 1.7 9.5 4.7 0.8

602 403 78 16 3 9 3 4 59 22 5
100.0 66.9 13.0 2.7 0.5 1.5 0.5 0.7 9.8 3.7 0.8

315 207 44 10  1  2 40 10 1
100.0 65.7 14.0 3.2  0.3  0.6 12.7 3.2 0.3

895 631 70 23 4 30 2 10 80 40 5
100.0 70.5 7.8 2.6 0.4 3.4 0.2 1.1 8.9 4.5 0.6

  

合計 自分 配偶者 父親 母親 子供 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 6667 3110 1266 871 45 313 403 95
100.0 52.2 24.4 9.9 6.8 0.4 2.5 3.2 0.7

181 88 57 19 5 1 4 5 2
100.0 48.6 31.5 10.5 2.8 0.6 2.2 2.8 1.1

480 244 111 64 25 1 17 12 6
100.0 50.8 23.1 13.3 5.2 0.2 3.5 2.5 1.3
5628 2992 1378 515 366 16 143 174 44
100.0 53.2 24.5 9.2 6.5 0.3 2.5 3.1 0.8

392 190 86 48 27 3 15 20 3
100.0 48.5 21.9 12.2 6.9 0.8 3.8 5.1 0.8
1527 745 397 180 117 6 31 42 9
100.0 48.8 26.0 11.8 7.7 0.4 2.0 2.8 0.6
2750 1454 677 255 188 11 61 87 17
100.0 52.9 24.6 9.3 6.8 0.4 2.2 3.2 0.6

602 320 128 69 39 3 12 24 7
100.0 53.2 21.3 11.5 6.5 0.5 2.0 4.0 1.2

315 156 69 39 27 3 10 9 2
100.0 49.5 21.9 12.4 8.6 1.0 3.2 2.9 0.6

895 478 207 77 77 1 20 30 5
100.0 53.4 23.1 8.6 8.6 0.1 2.2 3.4 0.6

関東

北陸

中部

四国

近畿

中国

四国

地域分類

九州

合計

北海道

東北

地域分類

北海道

東北

関東

 地域分類 × Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

 地域分類 × Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

九州

合計

北陸

中部

近畿

中国

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 12/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
メーカー・
ブランド

価格
省エネ基
準達成率

ランニン
グコスト
（維持費
用）の安
さ

パワー
（即冷・即
暖）

大きさ
空気清
浄・換気
機能

静寂性

リモコン
や本体が
操作しや
すい

手入れが
しやすい

メンテナ
ンスフ
リー（自
動お掃除
機能）

オプショ
ン機能の
充実

色・デザ
イン

その他
とくにな
い

無回答

12770 4687 9615 2793 3009 3115 2866 1545 923 820 1294 1153 215 1025 505 984 28
100.0 36.7 75.3 21.9 23.6 24.4 22.4 12.1 7.2 6.4 10.1 9.0 1.7 8.0 4.0 7.7 0.2

181 50 123 29 41 37 37 20 17 13 17 15 2 11 11 19  
100.0 27.6 68.0 16.0 22.7 20.4 20.4 11.0 9.4 7.2 9.4 8.3 1.1 6.1 6.1 10.5  

480 133 361 68 86 98 90 54 28 34 37 28 2 38 17 51 1
100.0 27.7 75.2 14.2 17.9 20.4 18.8 11.3 5.8 7.1 7.7 5.8 0.4 7.9 3.5 10.6 0.2
5628 2038 4263 1230 1304 1413 1324 728 449 386 629 532 113 523 228 419 7
100.0 36.2 75.7 21.9 23.2 25.1 23.5 12.9 8.0 6.9 11.2 9.5 2.0 9.3 4.1 7.4 0.1

392 135 277 76 78 101 76 44 22 24 31 36 4 19 21 45 1
100.0 34.4 70.7 19.4 19.9 25.8 19.4 11.2 5.6 6.1 7.9 9.2 1.0 4.8 5.4 11.5 0.3
1527 549 1117 288 321 353 329 141 90 73 129 126 18 91 70 131 3
100.0 36.0 73.1 18.9 21.0 23.1 21.5 9.2 5.9 4.8 8.4 8.3 1.2 6.0 4.6 8.6 0.2
2750 1118 2107 658 754 680 631 369 201 168 279 262 48 243 101 180 11
100.0 40.7 76.6 23.9 27.4 24.7 22.9 13.4 7.3 6.1 10.1 9.5 1.7 8.8 3.7 6.5 0.4

602 219 433 138 115 140 139 50 34 36 51 51 9 32 22 54 1
100.0 36.4 71.9 22.9 19.1 23.3 23.1 8.3 5.6 6.0 8.5 8.5 1.5 5.3 3.7 9.0 0.2

315 121 225 87 80 62 62 33 15 17 32 20 6 17 5 29 2
100.0 38.4 71.4 27.6 25.4 19.7 19.7 10.5 4.8 5.4 10.2 6.3 1.9 5.4 1.6 9.2 0.6

895 324 709 219 230 231 178 106 67 69 89 83 13 51 30 56 2
100.0 36.2 79.2 24.5 25.7 25.8 19.9 11.8 7.5 7.7 9.9 9.3 1.5 5.7 3.4 6.3 0.2

中部

近畿

中国

四国

九州

北海道

 地域分類 × Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

合計地域分類

東北

関東

北陸

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 13/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
～３ヶ月
以内

～半年以
内

～１年以
内

～３年以
内

～５年以
内

～10年以
内

10年以上
前

購入した
ことはな
い

無回答

15267 537 228 1191 2851 2467 3086 2410 2497  
100.0 3.5 1.5 7.8 18.7 16.2 20.2 15.8 16.4  
2273 48 23 119 279 300 394 394 716  
100.0 2.1 1.0 5.2 12.3 13.2 17.3 17.3 31.5  
4390 129 55 322 785 648 845 696 910  
100.0 2.9 1.3 7.3 17.9 14.8 19.2 15.9 20.7  
3721 140 65 312 732 615 845 553 459  
100.0 3.8 1.7 8.4 19.7 16.5 22.7 14.9 12.3  
3092 108 54 274 683 578 624 476 295  
100.0 3.5 1.7 8.9 22.1 18.7 20.2 15.4 9.5  
1409 75 19 122 296 261 300 241 95  
100.0 5.3 1.3 8.7 21.0 18.5 21.3 17.1 6.7  

382 37 12 42 76 65 78 50 22  
100.0 9.7 3.1 11.0 19.9 17.0 20.4 13.1 5.8  

  

合計
コロナ
（異風人
など）

サンヨー
（四季彩
館など）

シャープ
（kireion
など）

ダイキン
（うるると
さららな
ど）

東芝（大
清快な
ど）

Panasoni
c（エアロ
ボなど）

日立（白
くまくんな
ど）

富士通ゼ
ネラル
（nocriaな
ど）

三菱電機
（霧ケ峰
など）

三菱重工
（ビー
バーエア
コンなど）

その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 350 606 1072 1483 1432 1567 1127 1027 1864 440 517 1242 43
100.0 2.7 4.7 8.4 11.6 11.2 12.3 8.8 8.0 14.6 3.4 4.0 9.7 0.3
1557 51 78 133 131 171 161 126 113 190 49 81 266 7
100.0 3.3 5.0 8.5 8.4 11.0 10.3 8.1 7.3 12.2 3.1 5.2 17.1 0.4
3480 105 200 261 410 379 411 290 288 472 97 176 380 11
100.0 3.0 5.7 7.5 11.8 10.9 11.8 8.3 8.3 13.6 2.8 5.1 10.9 0.3
3262 87 142 276 418 343 405 308 258 505 119 116 273 12
100.0 2.7 4.4 8.5 12.8 10.5 12.4 9.4 7.9 15.5 3.6 3.6 8.4 0.4
2797 76 122 257 323 341 349 268 221 427 105 95 207 6
100.0 2.7 4.4 9.2 11.5 12.2 12.5 9.6 7.9 15.3 3.8 3.4 7.4 0.2
1314 21 48 113 158 151 182 107 127 213 63 36 89 6
100.0 1.6 3.7 8.6 12.0 11.5 13.9 8.1 9.7 16.2 4.8 2.7 6.8 0.5

360 10 16 32 43 47 59 28 20 57 7 13 27 1
100.0 2.8 4.4 8.9 11.9 13.1 16.4 7.8 5.6 15.8 1.9 3.6 7.5 0.3

 世帯収入 × Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについてお答えください

300万円未満

300～500万円未満

500～700万円未満

700～1000万円未満

1000～1500万円未満

1500万円以上

300～500万円未満

500～700万円未満

700～1000万円未満

1000～1500万円未満

世帯の年
収区分

300万円未満

1500万円以上

合計

クロス集計【世帯年収別】

 世帯収入 × Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ１．（全員）あなたのご家庭ではこれまでにエアコンを購入したことがありますか。もっとも最近購入した時期をお選びください

Ｑ２．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）あなたのご家庭で購入したエアコンは、どのメーカー（ブランド）のものですか。2台以上お持ちの方はもっとも最近購入したエアコンについて
お答えください

合計世帯の年
収区分

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 14/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
家電量販
店の店頭

小規模電
器店の店
頭

大型スー
パーの店
頭

百貨店の
店頭

ディスカ
ウント
ショップ
の店頭

リサイク
ルショッ
プの店頭

通信販売 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 8525 1173 406 52 127 18 233 1440 706 90
100.0 66.8 9.2 3.2 0.4 1.0 0.1 1.8 11.3 5.5 0.7
1557 934 195 49 9 23 5 21 157 156 8
100.0 60.0 12.5 3.1 0.6 1.5 0.3 1.3 10.1 10.0 0.5
3480 2324 362 103 12 46 6 49 350 201 27
100.0 66.8 10.4 3.0 0.3 1.3 0.2 1.4 10.1 5.8 0.8
3262 2193 272 118 12 28 4 74 378 160 23
100.0 67.2 8.3 3.6 0.4 0.9 0.1 2.3 11.6 4.9 0.7
2797 1966 218 85 12 18 3 60 312 105 18
100.0 70.3 7.8 3.0 0.4 0.6 0.1 2.1 11.2 3.8 0.6
1314 884 91 43 5 11  19 182 67 12
100.0 67.3 6.9 3.3 0.4 0.8  1.4 13.9 5.1 0.9

360 224 35 8 2 1  10 61 17 2
100.0 62.2 9.7 2.2 0.6 0.3  2.8 16.9 4.7 0.6

  

合計 自分 配偶者 父親 母親 子供 その他
わからな
い・覚え
ていない

無回答

12770 6667 3110 1266 871 45 313 403 95
100.0 52.2 24.4 9.9 6.8 0.4 2.5 3.2 0.7
1557 719 248 235 190 5 55 90 15
100.0 46.2 15.9 15.1 12.2 0.3 3.5 5.8 1.0
3480 1727 861 370 242 16 103 131 30
100.0 49.6 24.7 10.6 7.0 0.5 3.0 3.8 0.9
3262 1743 900 252 179 9 73 85 21
100.0 53.4 27.6 7.7 5.5 0.3 2.2 2.6 0.6
2797 1562 714 234 151 10 53 56 17
100.0 55.8 25.5 8.4 5.4 0.4 1.9 2.0 0.6
1314 709 318 136 81 4 22 34 10
100.0 54.0 24.2 10.4 6.2 0.3 1.7 2.6 0.8

360 207 69 39 28 1 7 7 2
100.0 57.5 19.2 10.8 7.8 0.3 1.9 1.9 0.6

300万円未満

300～500万円未満

500～700万円未満

700～1000万円未満

1000～1500万円未満

1500万円以上

合計

1500万円以上

合計

世帯の年
収区分

300～500万円未満

500～700万円未満

700～1000万円未満

1000～1500万円未満

世帯の年
収区分

300万円未満

Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

 世帯収入 × Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

Ｑ３．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）どこで購入しましたか。もっとも最近購入したものについてお答えください

 世帯収入 × Ｑ４．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）最終的に購入を決めたのは主に誰ですか

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 15/16



アンケートデータベース（MyEL）  13203/家庭用エアコン（第4回）

  

合計
メーカー・
ブランド

価格
省エネ基
準達成率

ランニン
グコスト
（維持費
用）の安
さ

パワー
（即冷・即
暖）

大きさ
空気清
浄・換気
機能

静寂性

リモコン
や本体が
操作しや
すい

手入れが
しやすい

メンテナ
ンスフ
リー（自
動お掃除
機能）

オプショ
ン機能の
充実

色・デザ
イン

その他
とくにな
い

無回答

12770 4687 9615 2793 3009 3115 2866 1545 923 820 1294 1153 215 1025 505 984 28
100.0 36.7 75.3 21.9 23.6 24.4 22.4 12.1 7.2 6.4 10.1 9.0 1.7 8.0 4.0 7.7 0.2
1557 449 1131 295 282 292 310 171 104 108 138 109 24 118 65 197 6
100.0 28.8 72.6 18.9 18.1 18.8 19.9 11.0 6.7 6.9 8.9 7.0 1.5 7.6 4.2 12.7 0.4
3480 1215 2689 739 766 715 730 372 234 233 345 279 48 249 124 282 6
100.0 34.9 77.3 21.2 22.0 20.5 21.0 10.7 6.7 6.7 9.9 8.0 1.4 7.2 3.6 8.1 0.2
3262 1247 2479 728 769 793 759 376 200 194 300 295 56 260 131 225 11
100.0 38.2 76.0 22.3 23.6 24.3 23.3 11.5 6.1 5.9 9.2 9.0 1.7 8.0 4.0 6.9 0.3
2797 1059 2140 658 749 812 665 373 217 160 304 274 43 239 123 161 3
100.0 37.9 76.5 23.5 26.8 29.0 23.8 13.3 7.8 5.7 10.9 9.8 1.5 8.5 4.4 5.8 0.1
1314 566 945 281 339 381 312 178 129 91 147 154 31 123 50 85 2
100.0 43.1 71.9 21.4 25.8 29.0 23.7 13.5 9.8 6.9 11.2 11.7 2.4 9.4 3.8 6.5 0.2

360 151 231 92 104 122 90 75 39 34 60 42 13 36 12 34  
100.0 41.9 64.2 25.6 28.9 33.9 25.0 20.8 10.8 9.4 16.7 11.7 3.6 10.0 3.3 9.4  

1000～1500万円未満

合計

300～500万円未満

500～700万円未満

700～1000万円未満

世帯の年
収区分

300万円未満

1500万円以上

 世帯収入 × Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

Ｑ５．（ご家庭でエアコンを購入したことがある方）購入する際に重視した点は何ですか。以下のうちから当てはまるものをいくつでもお選びください（複数回答可）

※実際のデータはExcel形式です （C）マイボイスコム株式会社　※無断配布、転載・転記はご遠慮下さい。 16/16


